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Eliane NICOUD A Monsieur Stéphane RICHARD
13, rue du Meunier Président Directeur Général d ORANGE
Clos du Moulin 78, rue Olivier de Serres
34350 VENDRES 75015 PARIS
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Lettre recommandée avec A.R. a Monsieur Stéphane RICHARD

Président Directeur Général ’ORANGE
ORANGE - Voila

Motif :
Mon site créé le 28 mars 2003,sur VOILA
http://enbg.voila.net/ Nom officiel du site : De la Corruption au Crime d'Etat _
puis migration effectuée le 17 juin 2010 par VOILA sur TELECOM / ORANGE :
Mon site est bloqué depuis le lundi 28 octobre 2013 13:40 par moderation.pagesperso@orange.com.
Pourquoi ????
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Pages2et3 Lettre recommandée avec AR.:

04 novembre 2013 lettre a Monsieur Stéphane RICHARD - Président Directeur Général
d’ORANGE - 78, rue Olivier de Serres - 75015 PARIS

Page 4 —P1  Lundi 28 octobre 2013 13:40 : Courriel de Modération des Pages perso Internet Voila,
moderation.pagesperso@orange.com

Page 5—P2 Chronologie des faits :

30 octobre 2013 : Relance de mes messages.

Bonjour a I'équipe de Modération des Pages perso Internet Voila,

Mes messages du 29 octobre 2013 n’ont pas eu de réponse.

Je vous demande la copie de I'acte de justice vous permettant de fermer mon site.

29 octobre 2013 : Message en ligne & VOILA Contactez-nous pages perso
Compte voila concerné : enbg@online.fr
Réponse de Voila : Votre demande a bien été envoyée a nos services. Merci.

29 octobre 2013 a 11h58 : Ma réponse - Mail Réponse a moderation.pagesperso@voila.net
29 octobre 2013 a 11h58 : Ma réponse par enbg2@live.fr a Voila_Page Perso Modération

Page 6 — P3
Page 7 A.R. : de la lettre a Monsieur Stéphane RICHARD Président Directeur Général d ORANGE
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Eliane NICOUD
13, rue du Meunier
Clos du Moulin

34350 VENDRES VENDRES, le 04 novembre 2013
@& 04.67.39.86.55

Monsieur Stéphane RICHARD
Président Directeur Général d’ORANGE
78, rue Olivier de Serres - 75015 PARIS

LR/AR:

Nos Références : enbg ORANGE Voila

Objet : fermeture de mon site http://enbg.voila.net/

Piéces jointes : 3 pages

MONSIEUR,

Je sollicite votre intervention concernant le déroulement assez confus de la fermeture de
mon site enbg.voila.net intervenu le 28 octobre 2013. Mon site a été créé le 28 mars 2003 sur

Voila puis migration par Voila sur Télécom Orange le 17 juin 2010 site http://enbg.voila.net/ .

1/ Chronologie des faits

Lundi 28 octobre 2013 13:40 :

Réception d’'un mail de I'équipe de Modération des Pages perso Internet Voila.  Voir Piéce n°1

29 octobre 2013 & 11h58 : Voir Piéce n°2
Ma réponse par le CLIC de enbg2@live.fr A moderation.pagesperso@voila.net.

a 11h58 Ma réponse a moderation.pagesperso@voila.net. ( détail Piéce n°3)

29 octobre 2013 a 12h00 : Voir Piece n°2

J'expédie message en ligne & VOILA - Contactez-nous pages perso

30 octobre 2013 a 12h49 :

2iéme Message a moderation.pagesperso@voila.net. Voir Piéce n°2

Lundi 04 novembre 2013 :

Aucune réponse a mes mails et messages.



2/ Questions posées

A / Message concernant mon site enbg Voir Piéce n°1
Des pages perso et sites enbg existent par centaines sur le net. ( .com, .net, .fr, . ect.) ont-elles

toutes été fermées ou supprimées le 28 octobre 2013 ?

B / Si le message faisait allusion au site http://enbg.voila.net/ ouvert en 2003, il comporte des

dizaines de pages, quelle est la ou les pages incriminées ? Pourquoi I'équipe de Modération

des Pages perso Internet Voila n’a pas répondu a mes mails et messages ?

C / Message de la Piéce 1 : Il est écrit <Nous contacter dans les plus brefs délais>. En dessous

<Merci de ne pas répondre a ce courrier électronique>

D / Cheminement du message de Modération des Pages perso Internet Voila:  Voir Piéce n° 2

Ce message de la Piéce n° 1 a suivi un cheminement paradoxal. On y retrouve FREE, et d’autres
intervenants . Mais pas ORANGE, et pas VOILA.

3/ Conclusion

Le manque de sérieux et professionnalisme du service Modération des Pages perso Internet Voila

est surprenant venant du leader frangais des télécommunications qu’est Orange

En I’absence de réponse et de justification, je vous rappelle que la fermeture définitive d’un site

internet reléve d’une décision de justice.

Vous voudrez donc bien me faire parvenir dans un délai de 5 jours (comme vous le préconisez lors de
la suspension de mon site http://enbg.voila.net/ ).
- soit la décision de justice afférente a la fermeture de mon site http://enbg.voila.net/.

- soit rouvrir mon site http://enbg.voila.net/.

Passé ce délai sans réponse de votre part je porterai plainte contre ORANGE pour fermeture arbitraire

et illégale du site http://enbg.voila.net/  ouvert depuis le 28 mars 2003.

Je vous prie de croire, Monsieur le Président Directeur Général ORANGE a I'expression de ma

sincére considération.

Mme NICOUD Eliane



— @

Page Perso Modération

De: Moderation Pages Perso <moderation.pagesperso@orange.com>
A: enbg@online.fr <enbg@online.fr>

Date: 28/10/2013 13:40:02

Bonjour

Message concernant votre site enbg

Bonjour,

Nous vous informons que le contenu de votre page perso ne
respecte pas les conditions générales d'utilisation du service
Pages Perso Internet Voila, conditions que vous avez acceptées
pour bénéficier de I'hébergement de vos pages personnelles.

Votre site a par conséquent été suspendu jusqu'a nouvel ordre
et n'est actuellement plus visible sur Internet.

Vous pouvez retrouver les conditions d'utilisation du service a
l'adresse : Conditions Générales d'Utilisation offre débutant et
Conditions Générales d'Utilisation offre confirmé.

Nous vous invitons a nous contacter dans les plus brefs délais
en nous envoyant Un message en rappelant I'adresse de votre
site.

Sans retour de votre part sous un délai de 5 jours, nous nous
réservons le droit de supprimer définitivement votre page
personnelle de nos serveurs.

Merci de votre confiance et bonne navigation.

L'equipe de Modération des Pages perso Internet Voila.

Merci de ne pas répondre a ce courrier électronique. Pour nous
contacter cliquer ici



Chronologie des faits " z

1129 octobre 2013 a 11h58 ma réponse sur CLIC par enbg2@live.fr & moderation.pagesperso@voila.net P 1
Bonjour a l'équipe de Modération des Pages perso internet Voila, Je désire savoir quel est le probléme pour
pouvoir y remédier ? Je vous remercie par avance pour votre réponse. Cordialement.

Mme Eliane NICOUD 13 rue du Meunier - Clos du Moulin - 34350 VENDRES URL ; http.//enbg.voila.net/

2 ] Ma reponse 29 octobre 2013 4 11h58 & moderation.pagesperso@voila.net :
Bonjour, Je désire savoir quel est e probléme pour pouvoir y remedier ? Je vous remercie par avance pour
votre réponse. Cordialement.
Mes coordonnées : Mme Eliane NICOUD
13 rue du Meunier - Clos du Moulin - 34350 VENDRES
URL ; http:/fenbg.voila.net!  mail : enbg@oniine.fr

3129 octobre 2013 : Message en ligne & VOILA Contactez-nous pages perso P3
* ... page perso : hitp:/fenbg.voila.net/  Bonjour, Message URGENT - J'ai recu ce mail de L'équipe de
Maodération des Pages perso Internet Voila ... Voltre site a par conséquent &t€ suspendu jusqu'a nouvel
ardre et n'est actuellement plus visible sur Internet.” ...

Reéponse en ligne de Voila Pages Perso : Votre demande a bien été envoyée a nos services, Merci,

4130 octobre 2013 : 2iéme Message a Modération des Pages perso Intemet Voila,
Bonjour a I'équipe de Modération des Pages perso Internet Voila, Mes messages du 28 octobre 2013 n'ont
pas eu de réponse. Je vous demande la copie de 'acte de justice vous permettant de fermer mon site
URL ; http:/fenbg.voila.net”  En I'absence de décision judiciaire je porterai plainte contre Voila et Qrange.
Cordialement. Mme Eliane NICOUD

Cheminement du message de votre modération :

lundi 28 octobre 2013 13:40 : Courriel de moderation_pagespersofforange.com
-~ Original Message —

From: Moderation Pages Perso

To: enbg@eonline. fr

Sent: Monday, October 28, 2013 1:40 PM

Subject: Page Perso Modération

Message concemnant votre site enbg

Returmn-Path

Return-Path: <moderation. pagesperso@orange.com> Delivered-To: online.fr-enbg@online. fr
Received: {gmail 24098 invoked from network); 28 Oct 2013 12:40:03 -0000

Received: from mx26-g26.free.fr IP Toxigue en provenance de Free Relevé sur Google
(HELO ftmxoutQ1ba.infra.b2.fti.net) (212.27.42.88)

by mrelay3-g26.free.fr P Toxigue en provenance de Free with SMTP; 28 Oct 2013 12:40:03 -0000
Received: from ftmxout01ba.infra b2 fti.net ([193.252.121.124])

by mx1-g20.free.fr (MXproxy) for enbg@online. fr;

Mon, 28 Oct 2013 13:40:03 +0100 (CET) X-ProXaD-SC: state=HAM score=0

To: "enbg@online.fi" <enbg@online.fr> Subject: =?ulf-82Q7Page_Perso_Mod=C3=A8ration?=X-PHP-
Criginating-Script: 0:class.phpmailer. php

Date; Mon, 28 Oct 2013 13:40:02 +0100 From: Moderation Pages Perso
<moderation.pagesperso@orange.com>

Reply-to: Moderation Pages Perso <moderation.pagesperso@orange.com>

Message-1D: <157e6ca300d628b12fbdced7a16a77e1@ppamod.perso.orange.fr>

X-Priority. 3 X-Mailer: PHPMailer 5.1 {(phpmailer.sourceforge.net) MIME-Version: 1.0 Content-Type:
multipart/related;

type="text/html”; boundary="b1_157e8ca300d628b12fbdced47a16a77e1" --
b1_157e6ca300d628b12fbdced7a16a77e

Content-Type: text’/html; charset = "utf-8" Content-Transfer-Encoding: 8bi



De: Eliane Nicoud <enbg2@live.fr>

A: moderation.pagesperso@voila.net <moderation.pagesperso@voila.net>

Cc: enbg@online.fr <enbg(@online. fr>>

Date: 29/10/2013 11:58:43
Bonjour a I'équipe de Modération des Pages perso Internet Voila,
Je désire savoir quel est le probléme pour pouvoir y remédier ?
le vous remercie par avance pour votre réponse.
Cordialement.
Mme Eliane NICQUD

13 rue du Meunier - Clos du Moulin - 34350 VENDRES

URL ; http://enbg.voila.net/

votre message
Bonjour,

Message concernant votre site enbg
Nous vous informons gue le contenu de votre page perso he respecte pas les

conditions générales d'utilisation du service Pages Perso Internet Voila, conditions que vous

avez acceptées pour bénéficier de I'hébergement de vos pages personnelles,

Votre site a par conséquent été suspendu jusqu'a nouvel ordre et n'est actuellement plus
visible sur internet.

Vous pouvez retrouver les conditions d'utilisation du service a l'adresse : Conditions
Générales d'Utilisation offre débutant et Conditions Générales d'Utilisation offre confirmé.

Nous vous invitons & nous contacter dans les pius brefs délais en nous envoyant un message
en rappelant I'adresse de votre site.

Sans retour de votre part sous un délai de 5 jours, nous nous réservons le droit de supprimer
définitivement votre page personneile de nos serveurs.

Merci de votre confiance et bonne navigation.
L'équipe de Modération des Pages perso Internet Voila.

Merci de ne pas répondre & ce courrier électronique. Pour nous contacter cliquer

Envoyé depuis Courrier Windows
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carol brenier@orange.com
13 novembre 2013 12:07
A Hiane Nicoud

Votre courrier du 4/11/2013/Orange
Madame,

\lous avez adressé un courrier @ Monsieur Stéphane Richard, Président Directeur Général, qui m'a confié le soin de vous répondre concemant votre mécontentement que vous
exprimez suite & la suspension de votre page perso Intemet Voila :

hip:/fenbg voila.nel/
Croyez bien que nous mettons tout en ceuvre pour améliorer notre qualité de services et de ransparence vis-&-vis de nos clients

Je vous invite & adresser directement votre demande & abuse@voila.fr
Merci de votre confiance,

Carol Brenler
Conseiller clients Orange
client.vir@orange.com

Ce message et ses pieces jointes peuvent contenir des informations confidentielles ou privilegiees et ne doivent
pas etre diffuses, exploites ou copies sans autorisation. Si vous avez recu ce message par erreur, veuillez le si
a 1'expediteur et le detruire ainsi que les pieces jointes. Les messages electroniques etant susceptibles d'alter
Orange decline toute responsabilite si ce message a ete altere, deforme ou falsifie. Merci.

This message and its attachments may contain confidential or privileged information that may be protected by law;
they should not be distributed, used or copied without authorisation.

If you have received this email in error, please notify the sender and delete this message and its attachments.
As emails may be altered, Orange is not liable for messages that have been modified, changed or falsified.

Thank you.



NOUVEAU Relevé du 20-01-2018 sur le net -Qui est Carol Brenier ?

Gestionnaire des réclamations chez Orange Lieu : Région de Bordeaux, France
Secteur : Télécommunications

Entreprise actuelle  Gestionnaire des réclamations chez Orange

Entreprise précédente Responsable des comptes vip chez Orange

Mairie de La Bré**** - Madame Carol BRENIER

Qualité : Fonction au conseil : Conseiller municipal

Représentation : Membre du Centre Communal d'Action Sociale (CCAS)
Appartenance aux commissions : Commission Culture (Membre)
Commission Vie Locale - Associations - Animations (Membre)

Madame Carol BRENIER

CQualiteé : Fonction au conseil - Conseiller
municipal
Représentation :  Membre du Centre Communal

d'Action Sociale (CCAS)

Appartenance aux Commission Culture (Membre)

COMMIssions : Commission Vie Locale -
Associations - Animations
(Membre)




= VOIR AUSSI

Sur US = Mur de la délinquance judiciaire

http://enbg-censure.net/justice/delinguance-judiciaire.html

http://enbg-censure.net/justice/mur-de-la-delinguance-judiciaire.pdf

Sur Canada = Mur de la délinquance judiciaire

http://nicoudeliane.net/justice/delinquance-judiciaire.html

http://nicoudeliane.net/justice/mur-de-la-delinquance-judiciaire.pdf

Canada http://nicoudeliane.net/

Free http://eliane.nicoud.free.fr/
Raptor08 http://raptor08.free.fr/

Chez.com http://eliane.nicoud.chez.com/
Voila http://enbg.voila.net/ CENSURE
Wifeo http://enbg.wifeo.com/
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